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质量管理体系基础考试大纲（第 1 版） 

1.总则

本大纲依据 CCAA《管理体系审核员注册准则》制定，适用于拟

向 CCAA 申请注册质量管理体系审核员实习级别的人员。 

2.考试要求

2.1 考试科目

申请注册质量管理体系审核员实习级别的人员，需通过“质量管

理体系基础”科目考试。 

2.2 考试方式 

“质量管理体系基础”科目考试为闭卷考试，考试试题由 CCAA 统

一编制，考试时间 1.5 小时。 

2.3 考试频次及地点 

考试原则上每年组织 2次， CCAA 在考前 40天发布报名通知，申

请人可在每次考试设立的考点范围内选择报名并参加考试。 

2.4 考试的题型及分值 

题型 数量 单题分值（分）小计分值（分） 

单项选择题 40 1.5 60 

多项选择题 15 2 30 

判断题 10 1 10 

2.5 考试合格判定 

“质量管理体系基础”科目考试的满分为 100 分，考试成绩 70 分

（含）以上为合格。 

2.6 考试结果发布 

CCAA 将在考试结束后 45 天（遇法定节日顺延）内发布考试结果，

申请人可在 CCAA 官方指定渠道查询考试成绩。 

3.考试内容

3.1 质量管理体系标准

a)了解 ISO9000 系列标准发展概况；

b)理解 GB/T19000 标准中涉及的基本概念和质量管理原则；

c)理解 GB/T19000 标准中的部分术语，包括：最高管理者、组

织、组织环境、相关方、顾客、外部供方、改进、质量管理、质量

控制、质量改进、过程、质量管理体系实现、程序、外包、合同、

质量管理体系、工作环境、质量方针、质量、要求、法规要求、不

合格、合格、质量目标、产品、服务、绩效、有效性、成文信息验

证、确认、顾客满意、特征、能力、监视、测量、试验、纠正、放

行、纠正措施等； 

d)理解 GB/T19001 中过程方法的内涵，包括 PDCA 循环、基于
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风险的思维； 

e)掌握 GB/T19001 中第 0.1-0.4、1、4、5、6、7、8、9、10

章的内容，理解 GB/T19001 中附录 A 的内容； 

f)了解 GB/T19004《追求组织的持续成功 质量管理方法》的结

构、适用范围及与 GB/T19000、GB/T19001 标准的关系； 

g)了解 GB/T19000 系列标准的部分规范性文件和指南，如：
GB/T19022《测量管理体系测量过程和测量设备的要求》；

GB/T19024《质量管理实现财务和经济效益的指南》；

GB/Z19027《GB/T19001-2000 的统计技术指南》；

GB/T19015《质量管理体系 质量计划指南》；

GB/T19016《质量管理体系 项目质量管理指南》；

GB/T19017《质量管理体系 技术状态管理指南》。

3.2 质量管理领域专业知识 

a)了解质量管理方法与工具相关知识，包括：

质量管理方法与工具的内涵与作用、发展历程与应用现状、分类

与选择常用的应用软件； 

 质量管理工具的统计理论与基础，如：质量特性数据的分类及特

征、典型的概率分布、统计量与抽样分布、基础统计方法； 

 质量管理工具的基础方法与工具，如：质量调查的基础方法与工

具、质量数据资料分析的基础工具、质量非数据资料分析的基础工具； 

 质量设计方法与工具，如：任务分解法、产品质量先期策划、质

量功能展开、实验设计、可靠性设计； 

 质量评价方法与工具，如：符合性评价模型、成熟度的典型评价

方法、服务质量分析与评价的典型方法、顾客满意测评、质量经济性

评价方法； 

 质量改进方法与工具，如：系统性的质量改进方法与工具、结构

化的质量改进方法与工具、质量改进的推广工具。 

b)了解风险管理基础知识,如：ISO31000 风险管理标准基本内

容； 

c)了解质量管理自我评价基础知识，如：GB/T19580《卓越绩

效评价准则》中自我评价方法。 

3.3 法律法规和其他要求 

a)《中华人民共和国民法典》第三编 合同

b)《中华人民共和国消费者权益保护法》

c)《中华人民共和国产品质量法》

d) 中国认证认可协会相关人员注册与管理要求

注：本大纲中的标准和法律法规以现行有效的为准。 


